
 
A) DISPOSITIONS GENERALES 
 
Article premier 
 
Kwala Sàrl, avec siège rue des Marronniers 26, 1800 Vevey, soucieuse de l’avenir de notre planète, 
s’engage pour le développement durable en appliquant le principe des 4R (réduction, réparation, 
réutilisation et recyclage). Son engagement se traduit par la création d’une plate-forme d’échanges 
favorisant la réutilisation des objets, ce qui diminue la consommation excessive, et par la redistribution 
d’une partie de son bénéfice annuel pour des projets du domaine de l’écologie. En choisissant, 
kwala.ch comme plate-forme commerciale d’échanges, les partenaires économiques soutiennent nos 
actions écologiques. 
 
Elle exploite à cet effet le site web kwala.ch  (ci-après : le site). 
 
Article 2. 
 
Les présentes conditions générales (ci-après CG) de Kwala Sàrl règlent les conditions d’utilisation du 
site. 
 
Kwala Sàrl se réserve le droit de modifier en tout temps et sans justification les présentes CG et d’en 
publier la dernière version sur le site. 
 
Tout utilisateur  confirme l’acceptation des CG à chaque utilisation du site. 
 
 
Article 3. 
 
 
Kwala Sàrl propose un service de petites annonces gratuites. 

 
Art. 4. 
 
Est réputé utilisateur du site toute personne, en dehors des collaborateurs et auxiliaires de Kwala Sàrl, 
qui intervient sur le site à un titre quelconque. 
 
Est réputé utilisateur agréé toute personne qui a suivi avec succès la procédure décrite par l’article 5 
ci-après. 
 
Il n’existe pas de droit à l’utilisation du site ou aux services de « kwala.ch ».  Kwala Sàrl peut en tout 
temps, sans indication de motifs, refuser une candidature à la qualité d’utilisateur agréé, exclure un tel 
utilisateur, interdire une utilisation ou supprimer un service. 
 
 
Art. 5.   
 
Peuvent devenir utilisateurs agréés les personnes physiques et les personnes morales qui déclarent 
accepter les présentes conditions générales. 
 
Une adresse  email suffit pour insérer des annonces. Kwala Sàrl envoie, sur l’email de l’utilisateur, un 
code d’activation afin de valider l’annonce. L’utilisateur bénéficie également d’un code d’utilisation qui 
mémorise ses données personnelles. 
 
L’utilisateur est en tout temps tenu de garder secret le code d'utilisation transmis par  kwala.ch et de 
ne jamais le dévoiler à des tiers ou permettre à ceux-ci d'y accéder.  

Kwala Sàrl s’engage à ne jamais demander par courriel le code d’utilisation et le mot de passe d’un de 
ses membres. 
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Si cette action (fisching) se produit : 

- contrôler l’adresse de connexion qui doit être impérativement : www.kwala.ch 

- informer immédiatement le service client de Kwala Sàrl par email info@kwala.ch 
 
 
Art. 6. 
 
Kwala Sàrl est en droit d'exclure en tout temps un utilisateur agréé avec effet immédiat, sans avoir à 
justifier sa décision et sans que celui-ci puisse formuler une quelconque prétention vis-à-vis de Kwala 
Sàrl. Cela vaut notamment pour les membres qui contreviendraient aux présentes CG. 
 
Toute annonce et publication à caractère pornograph ique et/ou pédophile, induit l’exclusion 
immédiate de l’utilisateur et Kwala Sàrl se réserve  le droit d’en informer l’autorité compétente. 
 
En cas d'exclusion, des frais de clôture ainsi que les éventuels frais de rappel et dédommagements 
restent dus.  
 
Les utilisateurs exclus ne peuvent recouvrer cette qualité qu’en suivant la procédure définie par l’art. 5 
ci-dessus. L’art. 4 al. 3 est applicable sans réserve. 
 
 
Art. 7. 
 
Les utilisateurs agissent sous leur propre responsabilité et à leurs risques et périls. 
 
Kwala Sàrl n’est en aucune manière engagée par les contrats conclus sur son site entre utilisateurs et 
elle n’encourt aucune responsabilité quant à leur exécution. Elle n’encourt de même aucune 
responsabilité pour les risques liés à la négociation et la conclusion d’affaires, ni pour d’éventuels 
dommages qui en résulteraient ou qui résulteraient de données, indications, promesses, assurances, 
etc. publiées sur le site par les utilisateurs.    
 
Kwala Sàrl n’est pas tenue de contrôler le comportement de ses membres dans le cadre de l’utilisation 
de la plate-forme « kwala.ch », elle n’encourt aucune responsabilité de ce chef. 
 
Kwala Sàrl peut contrôler, sans y être obligée, les offres, illustrations ou textes publiés par ses 
membres sur le site « kwala.ch » et selon les normes légales ou leur admissibilité, les corriger, les 
déplacer ou les supprimer sans aucun droit de recours pour le publiant. Elle n’encourt aucune 
responsabilité de ce chef. 
 
 
B) DISPOSITIONS RELATIVES AUX TRANSACTIONS SUR SITE  
 
 
Art. 8. 
 
Kwala Sàrl met à disposition des utilisateurs agréés un ou plusieurs emplacements gratuits sur son 
site, où ceux-ci peuvent offrir leurs produits à la vente, selon les modalités définies aux art. 9 et 
suivants ci-après. 
 
 
Art. 9.  
 

Il est interdit de proposer des produits dont l’offre, la mise en vente, l’achat, la remise ou l’utilisation 
violent les prescriptions légales ou contreviennent aux bonnes mœurs, (cf. liste des interdits). Kwala 
Sàrl se réserve en tout temps, le droit d’effacer une offre, d’informer les autorités compétentes ou des 
tiers lésés 
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Le vendeur est tenu de fournir des informations véridiques sur le produit qu’il met en vente, ainsi que 
les modalités de paiement et de livraison. Il indiquera en particulier les éventuels défauts du produit et 
de l’emballage. Le vendeur est tenu de proposer son produit dans la catégorie adéquate de kwala.ch. 

Les textes et illustrations publiés par un membre sur le site de kwala.ch (offres, textes saisis, etc.) ou 
communiqués d’une autre manière sur ledit site, ne doivent aucunement violer les droits de propriété 
intellectuelle de tiers. L’utilisateur est autorisé à publier uniquement des photos et textes personnels 
ou dont l'utilisation a été autorisée par le titulaire des droits. Cette clause vaut également pour les 
textes et images publiquement accessibles sur un autre site Web. 
 
Les textes et illustrations publiés par un membre sur le site de kwala.ch (offres, textes saisis, etc.) ou 
communiqués d’une autre manière sur ledit site, ne doivent aucunement violer les droits de la 
personnalité de tiers. Ils ne doivent notamment pas être insultants, obscènes, diffamants, importuns, 
dénigrants, abaissants ou atteindre à l’honneur, nuire à la réputation, etc. 
 
Les textes et illustrations publiés par un membre sur le site de kwala.ch (offres, textes saisis, etc.) ou 
communiqués d’une autre manière sur ledit site, ne doivent aucunement comporter de la publicité 
pour des produits que le membre n’offre pas actuellement.  
 
L’utilisation de mécanismes, logiciels ou autres systèmes qui pourraient perturber le bon 
fonctionnement du site Web est interdite. Les membres ne sont pas autorisés à prendre des mesures 
qui pourraient entraîner une charge intolérable ou excessive pour l’infrastructure de kwala.ch. Les 
membres ne sont pas autorisés à bloquer, à remplacer ou à modifier des contenus générés par Kwala 
Sàrl ou à intervenir d’une quelconque manière perturbatrice sur le site Web de kwala.ch. 

 
Art. 10. 
 
Les offres sont présentées sous formes de petites annonces gratuites, elles sont proposées à la vente 
pour un laps de temps donné et peuvent être renouvelées durant les 5 derniers jours. Les 
négociations, ainsi que la conclusion du contrat se déroulent en dehors de la plate-forme 
« kwala.ch ». Tout utilisateur peut acheter un produit offert par voie de petite annonce.   
 
 
Art. 11. 
 
Kwala Sàrl met en outre à disposition des utilisateurs agréés des emplacements publicitaires, selon 
tarif figurant en annexe des présentes conditions générales. 
 
 
Art. 12. 
 
Tout litige entre Kwala Sàrl et les utilisateurs de  son site relève du droit suisse et de la 
compétence des tribunaux vaudois.  


